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Pay-TV im Handball - Eine wissenschaftliche Umfrage Uber
Kundenzufriedenheit

Die Saison 2017/2018 brachte fiir Handballfans eine entscheidende Anderung mit sich. Der neue
TV-Vertrag der HBL mit Sky hat zur Folge, dass der Grof3teil der Spiele nur noch im Pay-TV bei Sky
verfugbar ist. Mit seiner Studie mdchte Marcel Ludwig in seiner wissenschaftlichen Arbeit
herausfinden, wie zufrieden die Zuschauer mit dem derzeitigen Angebot sind.
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Um das Ligageschehen live verfolgen zu kdnnen, sind Handballfans seit der Saison 2017/2018 dazu
'‘gezwungen’, das kostenpflichitge Angebot von Sky zu nutzen. Die Studie von Marcel Ludwig bezieht sich
auf die Kundenerfahrungen und die Kundenzufriedenheit, die Sky-Kunden und Nicht-Kunden seit dieser
Neuerung gemacht haben.

Ziel ist es bei dieser Umfrage, die Einstellung der Handballfans gegenliber der neuen Situation darzustellen.
Nehmen Sie sich bitte ein paar Minuten Zeit und teilen Sie ihre Erfahrungen.
» Hier geht es zur Umfrage

20.07.2015 - Jetzt noch teilnehmen: Wissenschaftliche Befragung zur medialen Verwertung des deutschen
Spitzenhandballs

29.04.2016 - Bachelor-Arbeit von Marcel Ludwig: "Wirde Pay-TV in der Handball-Bundesliga funktionieren?"
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